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A SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
INFORME FINAL DE SUPERVISION
CONTRATACION DE PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

CONTRATO No. CO1.PCCNTR.2734743 del afio 2021

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Natalia Maria Bravo Mejia
IDENTIFICACION DEL CONTRATISTA: C.C 1.061.751.881

OBJETO DEL CONTRATO: Prestar los servicios personales de cardcter temporal, para orientar
formacién profesional integral de manera presencial o virtual, en el programa de titulada
presencial, conforme a las necesidades del centro de comercio y servicios - SENA Regional Cauca.
Para el 4rea de: Negociacién Internacional Plazo 125 dfas - Valor mensual $3.810.000

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: El CONTRATISTA ademas de las obligaciones generales que por
su indole y naturaleza del contrato le son propias (ver anexo del contrato), contrae con EL SENA las
siguientes: 1. Adelantar las gestiones necesarias para la ejecucién del contrato en condiciones de
eficiencia y calidad, de acuerdo a las especificaciones exigidas por el SENA y desglosadas en detalle
en la minuta del contrato. 2. Cumplir el objeto y alcance del contrato, de acuerdo con la
programacién asignada por Coordinacién Académica en el marco de las politicas de calidad,
pertinencia y eficacia. 3. Entregar informes académicos que contenga: juicios evaluativos,
novedades de los aprendices (llamados de atencion verbales, inasistencia reiterada, resultado del
plan de mejoramiento, actividades complementarias bien sean académicas y/o actitudinales);
casos especificos para el acompafiamiento de aprendices por bienestar o por coordinacion
académica y reporte de buenas practicas o casos éxitos por los aprendices. 4. Registrar los
resultados de la emisién de juicios de evaluacién relacionados con los logros de los resultados de
aprendizaje o novedades del aprendiz, en los tiempos establecidos por el procedimiento de
Ejecucion de la Formacion Profesional, en el aplicativo dispuesto por la entidad. 5. Garantizar el
autocontrol de la ejecucién de horas de formacion en el rango establecido por la entidad. En caso
de no cumplir con el rango de ejecucién mensual establecido por la entidad, el pago se hara
proporcional y por el valor acorde al informe generado por la supervision del contrato en el mes
correspondiente. 6. Participar de conformidad con las normas institucionales en los comités de
seguimiento y evaluacién de aprendices donde se requiera. 7. Cumplir con lo establecido en el
decreto 1273 de 2018, referente al pago de seguridad social mes vencido. 8. Vigilar y salvaguardar
los bienes y valores que le han sido encomendados y cuidar que sean utilizados debida y
racionalmente, asi mismo realizar todas las legalizaciones originadas en la obligacion contractual.
En caso de pérdida o hurto, debera adelantar los tramites que por obligacion estén establecidos
en el vigente MANUAL DE PROCEDIMIENTOS EN CASO DE PERDIDA Y/O DETERIORO DE BIENES Y/O
DETERIORO DE BIENES Y RECURSOS Y RECURSOS DE LA ENTIDAD. 9. Brindar el apoyo técnico de su
especialidad a la Subdireccién de centro o al supervisor de los contratos de bienes y/o servicios del
Centro de Formacién cuando asi sea requerido. 10. Brindar el apoyo técnico en el drea de su
especialidad para la elaboracién de los estudios de sector, mercados y fichas técnicas requeridas.
11. Realizar acompafiamiento técnico en el drea de su especialidad para | emision de avales
requeridos por la unidad de emprendimiento. 12. Conformar por designacion de la Subdireccion
de centro, los comités de evaluacién o verificacién de requisitos en los procesos contractuales
relacionados con el 4rea de su especialidad, 13. Participar de las reuniones convocadas por la
subdireccién y/o coordinaciones. 14. No podra auto -certificarse en cualquier competencia de su
propia Instruccién a cargo. 15. Participar activamente en la formulacién Y ejecucién de los
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su especialidad y de conformidad con la
on participacién coherente el conocimiento
luacién y seguimiento a la formacién. 17.

instructor, asi como a los procesos que el SENA ad
de los instructores. 21. E| Instructor contratista de
con lo establecido en el Manual que orienta el de
de aprendizaje. 22. El contratista se obligaa NO s
de prestacién de servicio alguno con otro Cent
cualquier parte del Pais. 23, El contratista, para el

cumplan con sus obligaciones contractuales mensuales, registrar cuenta de cobro en el SECOP Il
cargando dos archivos que se llamarin GF (Gestidén Financiera) y GC (Gestién Contractual) los
cuales contendrén los documentos necesarios y dados a conocer por el supervisor del contrato,
con el objetivo de dar inicio al tramite, en las fechas establecidas por el grupo administrativo y
financiero de la entidad. 24. Apoyar en el fomento de los servicios educativos de |a entidad. 25. El
instructor deberd contar con la certificacién vigente de la norma de competencia "Orientar
procesos formativos presenciales con base en los planes de formacién concertados" o la
actualizacion "Orientar formacién presencial de acuerdo con procedimiento técnico Yy normativo"
o en su defecto deberd aplicar al proceso de certificacién de la norma y aportar el respectivo
certificado de aprobacion, o la evidencia de la inscripcién efectiva al mismo, al informe de
ejecucion contractual, con plazo maximo a 31 de julio de 2021. 26. Las demds que se requieran
para el cumplimiento del objeto contractual especifico y que el centro de formacién demande.

elante para certificar habilidades pedagdgicas,
formacion virtual y a distancia debers cumplir
sempefio del instructor en ambientes virtuales
uscribir en la presente vigencia anual, contrato
ro de Formacion o dependencia del SENA en
pago de sus honorarios, se obliga a que una vez

LUGAR DE EJECUCION: E| lugar de ejecucidn del presente contrato sera en el Departamento del
Cauca

PLAZO DE EJECUCION: Hasta el 12/18/2021, sin exceder la presente vigencia presupuestal y

empezara a contarse a partir del cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucién
indicados en el contrato

FECHA DE INICIACION CONTRATO; 13 de agosto de 2021

FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO: 18 de diciembre de 2021
VIGENCIA DEL CONTRATO: 18 de diciembre de 2021

VALOR DEL CONTRATO: El valor total del presente contrato asciende a la suma de_ Quince
millones ochocientos setenta y cinco mil pesos (15875000) COP incluido IVA (de conformidad con
el régimen tributario a3 que pertenezca el contratista). Esta suma serd pagada por el SENA al
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contratista de la siguiente manera: A) Un (1) primer pago, por valor de dos millones ciento
cincuenta y nueve mil pesos ($2.159.000) COP incluido IVA, por el mes de agosto de 2021. B) tres
(3) pagos iguales, por valor de tres millones ochocientos diez mil pesos ($3.810.000) COP incluido
IVA, por los meses de septiembre a noviembre de 2021. C) Un (1) ultimo pago, por valor de Dos

millones doscientos ochenta y seis mil pesos ($2.286.000) COP incluido IVA, por el mes de
diciembre de 2021.

SUPERVISOR: Ada Lorena Cerdn Rosero
IDENTIFICACION DEL SUPERVISOR: C.C. 27.276.847
SUSPENSIONES Y AMPLIACIONES DE SUSPENSION: SI NO x

ACTAS No. TIEMPO CAUSALES
BALANCE FINANCIERO:
Valor total del contrato $15.875.000
Valor Ejecutado $15.875.000
Saldo de pendiente de cancelar al contratista S0
Saldo a liberar SO0

PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS

e : Retiro
Matriculados.v .Cancelados Talirtaria
Tecndlogo en Popayan -
1 2176009 | Negociacion 42 0 0 Modalidad
Internacional virtual

Competencia: Negociar productos y servicios segun condiciones del mercado y politicas de la
empresa.

RAP 1: Observar el proceso de acuerdo con la estrategia utilizada, apoyando la presentacion de los
productos y servicios con el uso de catalogos, muestras, degustaciones, exhibicion reforzando la

3 GTH-F-073 V.02

Escaneado con CamScanner



@
SENA

N

senwc::qc'): g:ﬁENAL DE APRENDIZAJE SENA
FINAL DE SUPERVISION
c
ONTRATACION DE PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

informacidn sobre los productos
acteristicas relacionadas con
politicas establecidas por |3 orga

Y servicios con demostraciones, argumentos sobre beneficios y

sahdad, precio, necesidades a satisfacer teniendo en cuenta las
nizacién.

RAP 2: Pres el
i gl'éﬁcos’entaa’:'i los :)roductos Y servicios con el apoyo de manuales, programas o navegadores
Y animaciones, presentando informacién sobre productos o servicios respaldada con

la rTertlﬁcaCIon del prodlfctor, Caracteristicas distintivas a partir de exclusividad e innovacién
teniendo en cuenta los objetivos de Ia organizacién.

R'AP 3: Informar a 'Ios F!ientes la disponibilidad de producto y condiciones de entrega a través del
sistema de comunicacién establecida, informando sobre garantias y servicio post venta aplicados

de acuerdo f:on 'I?s productos y servicios adquiridos, con base en la politica de servicio establecida
por la organizacién.

Competencia: Promover la interaccion idénea consigo mismo, con los demds y con la naturaleza
en los contextos laboral y social.

RAP 1: Generar procesos auténomos y de trabajo colaborativo permanentes, fortaleciendo el

equilibrio de los componentes racionales y emocionales orientados hacia el Desarrollo Humano
Integral.

RAP 2: Generar habitos saludables en su estilo de vida para garantizar la prevencion de riesgos
ocupacionales de acuerdo con el diagnéstico de su condicién fisica individual y la naturaleza y
complejidad de su desempefio laboral.

Competencia: Operar los procesos de importacidn y exportacién segin normas y politicas internas
y externas.

RAP 1: Clasificar los productos arancelariamente para importar y exportar de acuerdo con la
naturaleza y el sistema armonizado, para determinar los aranceles, requisitos sanitarios y
fitosanitarios con base en los tratados comerciales el origen y destino segin las normas de
comercio exterior vigentes y las politicas de la organizacién.

RAP 2: Realizar la nacionalizacidn de la mercancia presentando los documentos requeridos en la
declaracion de importacidon ante la entidad competente de acuerdo con régimen aduanero y
requisitos sanitarios y fitosanitarios, de igual forma, pagar los tributos aduaneros en las entidades
autorizadas para inspeccién y entrega de la mercancia de acuerdo con los objetivos de la

organizacion.

Competencia: Promover la interaccién idénea consigo mismo, con los demds y con la naturaleza
en los contextos laboral y social.

RAP 1: Desarrollar permanentemente las habilidades psicomotrices y de pensamiento en la
ejecucidn de los procesos de aprendizaje

Competencia: Controlar los procesos de importacién y exportacion segun normatividad vigente y
acuerdos entre las partes,
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RAP 1: Entregar los documentos de embarque al agente aduanero para llevar a cabo el proceso de
importacién y exportacién de acuerdo con las normas legales registrando los documentos ante los
organismos competentes conforme a las politicas comerciales, tributarias, aduaneras y de
comercio internacional vigentes para llevar a cabo los controles de las importaciones vy
exportaciones concordantes con la politica de la empresa.

RAP 2: Contactar el comprador o importador y vendedor exportador directamente o por las vias
indirectas de acuerdo con los procedimientos que se siguen en las importaciones y exportaciones
enviando el detalle de los productos a importar o exportar a la Sociedad de Intermediacién
Aduanera SIA, cumpliendo con los requisitos de la codificacidn arancelaria y fechas establecidas
segun las normas de comercio internacional vigentes teniendo en cuenta las politicas de la
compaiiia.

0
Matriculados | Cancelados A
‘ . voluntario
Tecndlogo en Popayan -
2 2281753 | Negociacidn 65 0 6 Modalidad
Internacional virtual

Competencia: Proyectar el mercado de acuerdo con el tipo de producto o servicio y caracteristicas
de los consumidores y usuarios.

RAP 1: Realizar la segmentacién a partir de caracteristicas psicograficas, demogréficas, culturales,
geograficas, psicologicas y socioecondémicas de cada estrato social combinando las variables para
producir el nivel de aceptacién de un producto o servicio, identificando el segmento de mercado
con base en caracteristicas, intereses, preferencias y opiniones de la poblacién a la que se desea
llegar con el producto o servicio a mercadear basado en las politicas establecidas por la
organizacién.

RAP 2: Recopilar la informacién sobre comportamiento, relaciones de causalidad, tamafio de
muestra son recopiladas para base de datos de poblacién por edades, mapas, planos, fotografias
definiendo el segmento objetivo, dividiendo los paises en grupos homogéneos con el fin de que las
estrategias definidas sean vélidas en distintos paises por las similitudes econdmicas y culturales,
geograficas, climas, costumbres, religién teniendo en cuenta las normas legales para vender los
productos en el mercado internacional de acuerdo con los objetivos propuestos por la
organizacion.

RAP 3: Seleccionar los criterios de segmentaciéon dependiendo si se trata de segmentacion de
clientes de consumo o segmentacion de clientes de inversién teniendo en cuenta normas
nacionales e internacionales, determinando el potencial de exportacion, las dimensiones y
caracteristica de la demanda y los canales de distribucidn de acuerdo con las normas legales, son
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determinados para segmentar el mercado y el potencial de compradores de los productos o
servicios de acuerdo con la misién y vision de la empresa.

Competencia 2: Planear actividades de mercadeo que respondan a las necesidades y expectativas
de los clientes y a los objetivos de la empresa.

RAP 1: Preparar los informes relacionados con el comportamiento del consumidor teniendo en
cuenta el contexto mercadoldgico, elaborando el plan de accidn de mercadeo teniendo en cuenta
las técnicas mercadoldgicas y de planeacién de acuerdo con los objetivos fijados por la empresa.

RAP 2: Disefiar las estrategias de acuerdo con el plan de mercadeo teniendo en cuenta productos
y servicios y el comportamiento de los consumidores, la gestién de ventas y las metas fijadas por
la organizacion.

RAP 3: Determinar los indicadores y estandares de gestion de acuerdo con los planes de mercadeo
teniendo en cuenta el cumplimiento de metas logradas en un periodo de tiempo con base en los
objetivos fijados por la organizacidn.

RAP 4: Definir el plan de accién de mercadeo teniendo en cuenta datos y estadisticas de gestion y
el comportamiento de los consumidores, realizando un diagndstico de mercados que identifique
oportunidades de negocios utilizando software especializado en proyecciones de mercadeo
teniendo en cuenta las politicas de la empresa.

Competencia: Desarrollar los canales de distribucion a partir del mercado, idiosincrasia, cultura y
necesidades de los clientes

RAP 1: Establecer los estandares del canal de distribucién teniendo en cuenta las normas legales,
el nimero de pedidos, cantidad de unidades compradas, vendidas y devueltas, por cada canal en
un tiempo determinado de acuerdo con las caracteristicas de los productos y/o servicios, la
tecnologia, tipo de empaques, precio, fletes segun las politicas implementadas por la organizacion.

Competencia: Coordinar el transporte seglin medios y modos.

RAP 1: Asignar las rutas de transporte segun las vias asignadas para la movilizacidn de la carga
teniendo en cuenta las normas legales nacionales e internacionales vigentes de importacién y
exportacién, determinando las rutas de transporte elaboradas segun las vias asignadas para la
movilizacién de la carga de importacién y exportacidn, de acuerdo con los objetivos fijados por la
empresa.

Competencia: Diligenciar los documentos segin normas y procedimientos establecidos a nivel
interno y externo.

RAP 1: Analizar la documentacién presentada y requerida por los posibles proveedores y clientes
para las importaciones y exportaciones, evaluada de acuerdo con las normas legales vigentes
verificando que los documentos requeridos se ajusten a las normas legales nacionales e
internacionales vigentes y a los procesos y requisitos exigidos por la empresa.

Competencia: Coordinar e| transporte segun medios y modos.
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RAP 1: Definir las ruta v
: 3 ictribucid
gty ooy nae.gun los _cana|es de distribucidn, las f4bricas y clientes de acuerdo a las
B ok Wftermer. & cmznal e Internacional, para importaciones y exportaciones teniendo en
» Segun la ruta y modo de transporte utilizado en las importaciones y

2 I

RAP 1:.Presentar los productos y servicios con el apoyo de manuales, programas o navegadores
con graficos y animaciones, presentando informacién sobre productos o servicios respaldada con
la certificacion del productor, caracteristicas distintivas a partir de exclusividad e innovacion
teniendo en cuenta los objetivos de la organizacion.

R.AP 2: Informar a los clientes la disponibilidad de producto y condiciones de entrega a través del
sistema de comunicacién establecida, informando sobre garantias y servicio post venta aplicados

de acuerdo con los productos y servicios adquiridos, con base en la politica de servicio establecida
por la organizacion.

Retiro
voluntario

Matricuiados Cancelados

Tecndlogo en Popayan —
3 2282226 Negociacion 56 0 5 Modalidad
Internacional virtual

Competencia: Proyectar el mercado de acuerdo con el tipo de producto o servicio y caracteristicas
de los consumidores y usuarios.

RAP 1: Realizar la segmentacion a partir de caracteristicas psicograficas, demograficas, culturales,
geograficas, psicoldgicas y socioeconémicas de cada estrato social combinando las variables para
producir el nivel de aceptacién de un producto o servicio, identificando el segmento de mercado
con base en caracteristicas, intereses, preferencias y opiniones de la poblacién a la que se desea
llegar con el producto o servicio a mercadear basado en las politicas establecidas por la
organizacion.

RAP 2: Recopilar la informacién sobre comportamiento, relaciones de causalidad, tamafio de
muestra son recopiladas para base de datos de poblacién por edades, mapas, planos, fotagrafias
definiendo el segmento objetivo, dividiendo los paises en grupos homogéneos con el fin de que las
estrategias definidas sean validas en distintos pafses por las similitudes econdmicas y culturales,

geograficas, climas, costumbres, religion teniendo en cuenta las normas legales para vender los
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productos en el mercado internacional de acuerdo con los objetivos propuestos por la
organizacion.

RAP 3: Seleccionar los criterios de segmentacién dependiendo si se trata de segmentacion de
clientes de consumo o segmentacién de clientes de inversién teniendo en cuenta normas
nacionales e internacionales, determinando el potencial de exportacién, las dimensiones y
caracteristica de la demanda y los canales de distribucion de acuerdo con las normas legales, son
determinados para segmentar el mercado y el potencial de compradores de los productos o
servicios de acuerdo con la misién y visién de la empresa.

Competencia 2: Planear actividades de mercadeo que respondan a las necesidades y expectativas
de los clientes y a los objetivos de la empresa.

RAP 1: Preparar los informes relacionados con el comportamiento del consumidor teniendo en
cuenta el contexto mercadoldgico, elaborando el plan de accién de mercadeo teniendo en cuenta
las técnicas mercadoldgicas y de planeacién de acuerdo con los objetivos fijados por la empresa.

RAP 2: Disefiar las estrategias de acuerdo con el plan de mercadeo teniendo en cuenta productos
y servicios y el comportamiento de los consumidores, la gestion de ventas y las metas fijadas por
la organizacién.

RAP 3: Determinar los indicadores y esténdares de gestién de acuerdo con los planes de mercadeo
teniendo en cuenta el cumplimiento de metas logradas en un periodo de tiempo con base en los
objetivos fijados por la organizacion.

RAP 4: Definir el plan de accién de mercadeo teniendo en cuenta datos y estadisticas de gestién y
el comportamiento de los consumidores, realizando un diagndstico de mercados que identifique
oportunidades de negocios utilizando software especializado en proyecciones de mercadeo
teniendo en cuenta las politicas de la empresa.

Competencia: Desarrollar los canales de distribucién a partir del mercado, idiosincrasia, cultura y
necesidades de los clientes

RAP 1: Establecer los estandares del canal de distribucién teniendo en cuenta las normas legales,
el nimero de pedidos, cantidad de unidades compradas, vendidas y devueltas, por cada canal en
un tiempo determinado de acuerdo con las caracteristicas de los productos y/o servicios, la
tecnologia, tipo de empaques, precio, fletes segun las politicas implementadas por la organizacién.

Competencia: Coordinar el transporte segun medios y modos.

RAP 1: Asignar las rutas de transporte segln las vias asignadas para la movilizacién de la carga
teniendo en cuenta las normas legales nacionales e internacionales vigentes de importacion y
exportacion, determinando las rutas de transporte elaboradas segin las vias asignadas para la
movilizacién de la carga de importacién y exportacion, de acuerdo con los objetivos fijados por la
empresa.

Competencia: Diligenciar los documentos segun normas y procedimientos establecidos a nivel
interno y externo,
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Competencia: Coordinar el transporte segin medios y modos.

RAP 1: Defi
normas de
cuenta los

nir las rutas segun los canales de distribucidn, las fabricas y clientes de acuerdo a las

t'ransporte nacional e internacional, para importaciones y exportaciones teniendo en
Incoterms, segln la ruta y modo de trans
exportaciones de acuerdo con las normas le

necesidades de la organizacién.

porte utilizado en las importaciones y
gales nacionales e internacionales ajustadas a las

Competencia: Negociar productos y servicios segun condiciones del mercado y politicas de la
empresa.

RAP 1: Presentar los productos y servicios con el apoyo de manuales, programas o navegadores
con graficos y animaciones, presentando informacién sobre productos o servicios respaldada con
la certificacién del productor, caracteristicas distintivas a partir de exclusividad e innovacién
teniendo en cuenta los objetivos de la organizacién.

RAP 2: Informar a los clientes la disponibilidad de producto y condiciones de entrega a través del
sistema de comunicacion establecida, informando sobre garantias y servicio post venta aplicados

de acuerdo con los productos y servicios adquiridos, con base en la politica de servicio establecida
por la organizacién.

‘ Retiro
Matrjcu_lados C4ance}ados o perefed
Tecndlogo en Popayén -
4 2282284 Negociacion 49 0 4 Mo.dahdad
Internacional virtual

Competencia: Proyectar el mercado de acuerdo con el tipo de producto o servicio y caracteristicas
de los consumidores y usuarios.

RAP 1: Realizar la segmentacién a partir de caracteristicas psicograficas, demograficas, culturales,
geograficas, psicolégicas y socioeconémicas de cada estrato social combinando las variables Padra
producir el nivel de aceptacién de un producto o servicio, identificando el segmento de mercado
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con base en caracteristi i
stic i

ExlE & o) BraALe a;, ;r;trsirfises, preferencias y opiniones de Ia poblacién a la que se desea

. . o a it

Sratiaciin, mercadear basado en las politicas establecidas por la

RAP 2: Recopilar Ia i i6
: informacién sobre i
comport i i f
ikl Rk e portamiento, relaciones de causalidad, tamafio de

definiendo el segm | Dase de datos de poblacién por edades, mapas, planos, fotografias
gmento objetivo, dividiendo los paises h 5 -
estrategias definidas sean valid s A €n grupos homogeneos con el fin de que las
asoriticas: dimas alidas er) .d'lstlntos paises por las similitudes econémicas y culturales,
e 'e | ’ COstumbr.es, religion teniendo en cuenta las normas legales para vender los
el n el mercado internacional de acuerdo con los objetivos propuestos por la
organizacion.

R{\P 3: Seleccionar los criterios de segmentacién dependiendo si se trata de segmentacion de
clleptes de consumo o segmentacién de clientes de inversién teniendo en cuenta normas
nacionales e internacionales, determinando el potencial de exportacion, las dimensiones y
caracteristica de la demanda y los canales de distribucién de acuerdo con las normas legales, son

determinados para segmentar el mercado y el potencial de compradores de los productos o
servicios de acuerdo con la misidn y visién de la empresa.

Competencia 2: Planear actividades de mercadeo que respondan a las necesidades y expectativas
de los clientes y a los objetivos de la empresa.

RAP 1: Preparar los informes relacionados con el comportamiento del consumidor teniendo en
cuenta el contexto mercadoldgico, elaborando el plan de accién de mercadeo teniendo en cuenta
las técnicas mercadoldgicas y de planeacidn de acuerdo con los objetivos fijados por la empresa.

RAP 2: Disefar las estrategias de acuerdo con el plan de mercadeo teniendo en cuenta productos
y servicios y el comportamiento de los consumidores, la gestion de ventas y las metas fijadas por
la organizacidn.

RAP 3: Determinar los indicadores y estandares de gestién de acuerdo con los planes de mercadeo
teniendo en cuenta el cumplimiento de metas logradas en un periodo de tiempo con base en los
objetivos fijados por la organizacion.

RAP 4: Definir el plan de accién de mercadeo teniendo en cuenta datos y estadisticas de gestion y
el comportamiento de los consumidores, realizando un diagnéstico de mercados que identifique
oportunidades de negocios utilizando software especializado en proyecciones de mercadeo
teniendo en cuenta las politicas de la empresa.

Competencia: Desarrollar los canales de distribucién a partir del mercado, idiosincrasia, cultura y
necesidades de los clientes

RAP 1: Establecer los estandares del canal de distribucién teniendo en cuenta las normas legales,
el nimero de pedidos, cantidad de unidades compradas, vendidas y devueltas, por cada c_a_nal o
un tiempo determinado de acuerdo con las caracteristicas de los productos y/o servicios, la
tecnologia, tipo de empagques, precio, fletes segun las politicas implementadas por la organizacion.

Competencia: Coordinar el transporte segin medios y modos.

-F-073 V.02
1B GTH-F

Escaneado con CamScanner



: Q@
S
A SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

INFORME FINAL DE SUPERVISION
CONTRATACION DE PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

1: Asign .
:‘:n':endo egn ar |35t rultas de transporte seguin las vias asignadas para la movilizacién de la carga
ol Zuen a .as normas legales nacionales e internacionales vigentes de importacion vy
exportacion, determinando las rutas de transporte elaboradas segln las vias asignadas para la

movilizacion de la carga de importacion y exportacién, de acuerdo con los objetivos fijados por la
empresa.

Fompetenua: Diligenciar los documentos segin normas y procedimientos establecidos a nivel
interno y externo.

RAP 1: Analizar la documentacién presentada y requerida por los posibles proveedores y clientes
para las importaciones y exportaciones, evaluada de acuerdo con las normas legales vigentes
verificando que los documentos requeridos se ajusten a las normas legales nacionales e
internacionales vigentes y a los procesos y requisitos exigidos por la empresa.

Competencia: Coordinar el transporte segiin medios y modos.

RAP 1: Definir las rutas segln los canales de distribucion, las fabricas y clientes de acuerdo a las
normas de transporte nacional e internacional, para importaciones y exportaciones teniendo en
cuenta los incoterms, segun la ruta y modo de transporte utilizado en las importaciones y
exportaciones de acuerdo con las normas legales nacionales e internacionales ajustadas a las
necesidades de la organizacion.

Competencia: Negociar productos y servicios seguin condiciones del mercado y politicas de la
empresa.

RAP 1: Presentar los productos y servicios con el apoyo de manuales, programas o navegadores
con graficos y animaciones, presentando informacidn sobre productos o servicios respaldada con
la certificacién del productor, caracteristicas distintivas a partir de exclusividad e innovacion
teniendo en cuenta los objetivos de la organizacion.

RAP 2: Informar a los clientes la disponibilidad de producto y condiciones de entrega a través del
sistema de comunicacién establecida, informando sobre garantias y servicio post venta aplicados
de acuerdo con los productos y servicios adquiridos, con base en la politica de servicio establecida
por la organizacidn.

Kyt b Retiro
Maﬁrlculadps Cpncelados voluntario
5 2282342 | Tecndlogo en AN Y | 0 Popayan —
Negociacion Modalidad
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Competencia: Proyectar el mercado de acuerdo con el tipo de producto o servicio y caracteristicas
de los consumidores y usuarios.

RAP 1: Realizar la segmentacidn a partir de caracteristicas psicograficas, demograficas, culturales,
geogriéficas, psicoldgicas y socioecondmicas de cada estrato social combinando las variables para
producir el nivel de aceptacién de un producto o servicio, identificando el segmento de mercado
con base en caracteristicas, intereses, preferencias y opiniones de la poblacién a la que se desea
llegar con el producto o servicio a mercadear basado en las politicas establecidas por la
organizacion.

RAP 2: Recopilar la informacién sobre comportamiento, relaciones de causalidad, tamafio de
muestra son recopiladas para base de datos de poblacién por edades, mapas, planos, fotografias
definiendo el segmento objetivo, dividiendo los paises en grupos homogéneos con el fin de que las
estrategias definidas sean vélidas en distintos paises por las similitudes econdémicas y culturales,
geograficas, climas, costumbres, religién teniendo en cuenta las normas legales para vender los
productos en el mercado internacional de acuerdo con los objetivos propuestos por la

organizacion.

RAP 3: Seleccionar los criterios de segmentacién dependiendo si se trata de segmentacion de
clientes de consumo o segmentacién de clientes de inversion teniendo en cuenta normas
nacionales e internacionales, determinando el potencial de exportacion, las dimensiones y
caracteristica de la demanda y los canales de distribucién de acuerdo con las normas legales, son
determinados para segmentar el mercado y el potencial de compradores de los productos o
servicios de acuerdo con la mision y vision de la empresa.

Competencia 2: Planear actividades de mercadeo que respondan a las necesidades y expectativas
de los clientes y a los objetivos de la empresa.

RAP 1: Preparar los informes relacionados con el comportamiento del consumidor teniendo en
cuenta el contexto mercadoldgico, elaborando el plan de accién de mercadeo teniendo en cuenta
las técnicas mercadoldgicas y de planeacién de acuerdo con los objetivos fijados por la empresa.

RAP 2: Disefiar las estrategias de acuerdo con el plan de mercadeo teniendo en cuenta productos
y servicios y el comportamiento de los consumidores, la gestién de ventas y las metas fijadas por
la organizacién.

RAP 3: Determinar los indicadores y estdndares de gestidén de acuerdo con los planes de mercadeo
teniendo en cuenta el cumplimiento de metas logradas en un periodo de tiempo con base en los
objetivos fijados por la organizacién.

RAP 4: Definir el plan de accién de mercadeo teniendo en cuenta datos y estadisticas de gestion y
el comportamiento de los consumidores, realizando un diagnéstico de mercados que identifique
oportunidades de negocios utilizando software especializado en proyecciones de mercadeo
teniendo en cuenta las politicas de la empresa.
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Competencia: Des
' arrollar | —_
T ; 0s canales de distribucin 3 partir del iosi i
es de los clientes el mercado, idiosincrasia, cultura y

RAP 1: Establecer | :
: ose istribucié
&l hithers 06 Beiidas Sct::ttii:rzs del c?nal de distribucién teniendo en cuenta las normas legales,
ars Sherin determina'do . ad de unidades compradas, vendidas y devueltas, por cada canal en
techologla Alns Se o e acuer.do con las caracteristicas de los productos y/o servicios, la
; mpaques, precio, fletes segun las politicas implementadas por la organizacion.
Competencia: Coordinar el transporte segliin medios y modos.

RAP 1: Asi ) fas asi

gl 1dAsugnar las rutas de transporte segun las vias asignadas para la movilizacién de la carga
enien o”en cuenta las normas legales nacionales e internacionales vigentes de importacién y
exportacion, determinando las rutas de transporte elaboradas segun las vias asignadas para la

movilizacién de la carga de importacién y exportacién, de acuerdo con los objetivos fijados por la
empresa.

Competencia: Diligenciar los documentos segin normas y procedimientos establecidos a nivel
interno y externo.

RAP 1: Analizar la documentacién presentada y requerida por los posibles proveedores y clientes
para las importaciones y exportaciones, evaluada de acuerdo con las normas legales vigentes
verificando que los documentos requeridos se ajusten a las normas legales nacionales e
internacionales vigentes y a los procesos y requisitos exigidos por la empresa.

Competencia: Coordinar el transporte seglin medios y modos.

RAP 1: Definir las rutas seguin los canales de distribucién, las fabricas y clientes de acuerdo a las
normas de transporte nacional e internacional, para importaciones y exportaciones teniendo en
cuenta los incoterms, segun la ruta y modo de transporte utilizado en las importaciones y

exportaciones de acuerdo con las normas legales nacionales e internacionales ajustadas a las
necesidades de la organizacion.

Competencia: Negociar productos y servicios segun condiciones del mercado y politicas de la
empresa.

RAP 1: Presentar los productos y servicios con el apoyo de manuales, programas o navegadores
con gréficos y animaciones, presentando informacién sobre productos o servicios respaldada con
la certificacién del productor, caracteristicas distintivas a partir de exclusividad e innovacién
teniendo en cuenta los objetivos de la organizacion.

RAP 2: Informar a los clientes |a disponibilidad de producto y condiciones de entrega a través del
sistema de comunicacién establecida, informando sobre garantias y servicio post venta aplicados

de acuerdo con los productos y servicios adquiridos, con base en la politica de servicio establecida
por la organizacidn.
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Competencia: Costear |a cadena de aprovisionamiento, distribucién y transporte de acuerdo con
los objetivos y estrategias del plan logistico.

RAP 1: Analizar el comportamiento del mercado financiero internacional para tomar decisiones

frente a la importacién y exportacion a partir de la simulacién de la operacién, teniendo en cuenta
el comportamiento de divisas a mediano y largo plazo.

Competencia: Promover la interaccién idénea consigo mismo, con los demas y con la naturaleza
en los contextos laboral y social

RAP 1: Redimensionar permanentemente su proyecto de vida, de acuerdo con las circunstancias
del contexto y con vision prospectiva.

Competencia: Procesar la informacién recolectada de acuerdo con los manuales de manejo de
informacion.

RAP 1: Registrar la informacién apoyado por tecnologias de informacién aplicando el inglés al

manejo informético de datos dentro del tiempo establecido segin el plan de investigacion y los
resultados obtenidos.

RAP 2: Analizar la informacién a partir del desarrollo de elementos de ldgica matemdtica y la

aplicacién de métodos de inferencia estadistica para proyectar los datos cuantitativos segun
técnicas proyectivas.

Competencia: Promover la interaccion idénea consigo mismo, con los demas y con la naturaleza
en los contextos laboral y social.

RAP 1: Asumir actitudes criticas, argumentativas y propositivas en funcién de la resolucién de
problemas de cardcter productivo y social.

Competencia: Planear actividades de mercadeo que respondan a las necesidades y expectativas
de los clientes y a los objetivos de la empresa.

RAP 1: Preparar los informes relacionados con el comportamiento del consumidor teniendo en
cuenta el contexto mercadolégico, elaborando el plan de accién de mercadeo teniendo en cuenta
las técnicas mercadoldgicas y de planeacién de acuerdo con los objetivos fijados por la empresa.

14 GTH-F-073 V.02

Escaneado con CamScanner



/ o

SENA

N

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
INFORME FINAL DE SUPERVISION
CONTRATACION DE PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

RAP 2: Disefiar las estrategias de acuerdo con el plan de mercadeo teniendo en cuenta productos

Y servicios y el comportamiento de los consumidores, la gestién de ventas y las metas fijadas por
la organizacién.

OBSERVACIONES DE LA SUPERVISION SOBRE LOS PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS

SANCIONES: SI__ NO

: NO__
CUMPLIMIENTO FRENTE A LA OBLIGACION A LA SEGURIDAD SOCIAL: Sl _&

SUFICIENTE__
GRADO DE SATISFACCION: EXCELENTE__ BUENQ/N REGULAR__ IN

Atentamente,

ADA LORENA CERON ROSERO
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